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1. Nguoi cé lién quan phai nghién cizu va thuc hién dung cdac néi dung cua
quy trinh/ quy dinh/ hwéng dan nay.
2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh co hiéu luc thi hanh nhuw sy chi dao cua

Ban Giam doc bénh vién.

NOI NHAN (Ghi r noi nhan roi danh dau vao 6 bén canh)

M | Ban Giam doc M | Phong KHTH O
M | Khoa Lam sang M | Phong QLCL&CTXH | O
M | Khoa Canlamsang | O O
M | Phong Piéu duong | O O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira d6i so véi ban trude do)

Trang Hang muc sira ddi

Tom tit ngi dung hang muc sira doi
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QT Nhan dién diing ngudi bénh trudc khi cung cip dich vu y té QTQL-BV 0092.01
1. Muc dich

- Pam bao x4c dinh va khang dinh ding nguoi bénh/mau bénh pham, ding

loai dich vu s& cung cip cho ngudi bénh/mau bénh pham truée khi tién
hanh céc dich vu chan doan, diéu tri, phau thuat, tha thuat, cac Ky thuat
Diéu dudng va thuc hién can 1am sang.
- DPam bao xac nhan, ban giao dung nguoi bénh gitra cAic NVYT.
- Han ché viéc thuc hién phau thuat, tha thuat, cac Ky thuat c6 xam lan sai
Vi tri, sai phuong phap, sai nguoi bénh.
2. Pham vi ap dung
- Céc khoa/phong truc thuoc Bénh vién Da khoa Tay Ninh.
3. Trach nhiém thuc hién
- Tat ca nhan vién y té tai cac khoa/phong c6 lién quan.
4. Pinh nghia, thuat ngir, chir viét tit
4.1. Dinh nghia
- Nhan dién NB: La quy trinh bat buoc phai thuc hién nhiam xac nhan va
khang dinh dung nguoi bénh, dung loai dich vy s& cung cap cho ngudi bénh
trudc khi tién hanh cac dich vu chan doan, diéu tri, cham soc, phau thuat,
thu thuat,. ..
- Diéu tri ngoai tr0: Biéu tri ngoai tra dugc &p dung dbi véi cac trudong hop
khdng phai diéu tri ndi trd tai co s& kham bénh, chita bénh
- Diéu tri noi tra: Diéu tri ndi tra dugc &p dung d6i voi trudng hop ngudi
bénh phai luu lai co sd khdm bénh, chita bénh dé thuc hién viéc kham bénh,
chita bénh theo chi dinh cua ngudi hanh nghé
4.2. Chir viét tit

- NB/NN: Ngudoi bénh/ Nguoi nha
- NVYT: Nhan vién y té

- KHTH: Ké hoach tong hop

- CCCD: Can cudc cong dan

- BHYT: Bao hiémy té
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QT Nhan dién diing ngudi bénh trudc khi cung cip dich vu y té QTQL-BV 0092.01
5. Noi dung

5.1.  Nguyén tic nhan dién nguéi bénh

- Ngudi bénh can dugc nhan dién chinh xéc trong suét qué trinh kham bénh,
chita bénh. Tat ca cac nhan vién y té khi thuc hién cac dich vu tu van, can
thiép kham bénh, chita bénh trén ngudoi bénh, c6 trach nhiém tuan thu

nghiém ngat quy dinh nhan dién nguoi bénh.

- Nguoi bénh dugc nhan dién béng cac thong sb xac dinh tinh duy nhét cua

nguoi bénh nhu sau:

+ Ho tén

+ Gidi tinh

+ Ngay thang nam sinh

+ S6 vao vién/ngay vao vién

+ Trong truong hop cac thong sé trén khong co day du, can bo sung: dia

chi hodc ho tén ngudi than (bd, me hodc con dé. Luu y: Khong str dung

s6 giwdng, s6 budng bénh dé dinh danh ngudi bénh).

- Tré so sinh dugc dinh danh bing ho tén cua bé va ho tén caa me (d6i véi
truong hop sinh doi, sinh ba bo sung sé thi tu cia bé).

- Céc thdng tin nhan dién nguoi bénh duoc gan ¢ dinh trén ngudi bénh tur
khi vao vién cho téi khi ra vién.

- Trong trudng hop ¢6 bat ¢t thong sé nao cia nguoi bénh khdng tring khép
vé6i thong tin trén hd so bénh an, biéu mau caa ngudi bénh, dich vu y té s&

khong duogc thuc hién cho nguoi bénh.
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QT Nhan dién diing ngudi bénh trudc khi cung cip dich vu y té
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5.2.

Noi dung quy trinh

5.2.1. Nhan dién ngwoi bénh ngoai tru

Trach
nhiém

Cac bwdc thuc hién

M0 ta cu thé

NVYT

Tiép nhan nguoi

bénh

NVYT yéu cau NB/NN doc
théng tin  kém  theo
CCCD/BHYT (néu c6): Ho
tén, ngay thang nam sinh,
giéi tinh, dia chi va cac
thong tin can thiét khac.

Nhap théng tin cia nguoi

bénh Ién hé thng.

NVYT

A 4

Déi chiéu thang tin

NVYT déi chiéu thong tin
do NB/NN tra loi voi thong
tin trong s6 kham bénh,

phiéu chi dinh, y lénh,...

NVYT

Kiém tra,
Xac nhan

NVYT doc lai thong tin.
NB/NN xa&c nhan lai thdng
tin dung hay sai

NVYT

1
N

| | _

Théng tin Thong tin
diang sai

(+)

THONG TIN SAI

NVYT phan hdi lai cho
NB/NN, bao cho NVYT co
lién quan diéu chinh lai
thong tin NB cho ding voi
ho so.

Lam lai theo budc 1
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QT Nhan dién diing ngudi bénh trudc khi cung cip dich vu y té
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NVYT

(+)

Cung cép dich vu y
té

Nhan thong tin NB trén
phan mén.

Cung cap dich vu y té cho
NB

Ghi thong tin NB trén
6ng/lo dung bénh pham khi
6 su hién dién cta nguoi
bénh. Phai dam bao thong
tin chinh xéac, dy du va ro
rang; néu c6 stra chira phai
c6 chir ky xac nhan cua
NVYT sua.

5.2.2. Nhan dién ngwoi bénh ni tru

I;icrg Céc buéc thyc hign MO ta cu thé
Nguoi bénh co chi dinh nhap vién:
) - NVYT tiép nhan yéu cau
Tiep nbh;nhngudi NB/NN doc théng tin kem
CCCD/BHYT (Néu c6): Ho
NVYT tén, ngay thang nam sinh,
giai tinh, dia chi va céc thong

tin can thiét khac.
Nhap thong tin cta nguoi

bénh 1én hé thdng.

M I ,

NVYT doi chiéu thong tin do
NVYT Péi chiéu thong tin NB/NN tra loi véi thong tin

trong hé seo bénh an, sé
kham bénh, CCCD/BHYT
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(néu cd), phiéu chi dinh, y
lénh,...

Nhap thdng tin tiép nhan NB
trén phan mén chuyén mén,

va vao so theo ddi.

NVYT

Kiém tra,
xac nhan

NVYT doc lai thong tin.
NB/NN xac nhan lai thong tin
ding hay sai

NVYT

()

\ 4

Thong tin
ding

Thong tin
sai

THONG TIN SAI

NVYT phan hoi lai cho
NB/NN, bado cho NVYT co
lién quan diéu chinh lai théng
tin NB cho dung véi hd so.

Lam lai theo budc 1

NVYT

(+)

te

Cung cap dich vy y

Lam cac tha tuc gidy to cho
bénh nhan nhap vién noi tru.
Ky xac nhgn ban giao ngwoi
bénh vei NVYT khoa chi
dinh.
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5.5.3 Nhan dién ngwoi bénh khi lam céc dich vu ky thuat, vién phi

Trach
nhiém

Cac buéc thuc hién

M0 ta cu thé

NVYT

Tiép nhan nguoi
bénh

NVYT yéu cau NB/NN doc
théng tin: Ho tén, ngay thang
nam sinh, gidi tinh, dia chi va
cac thong tin can thiét khac.

Nhap thong tin cua nguoi

bénh 18n hé thong.

NVYT

’

Déi chiéu théng tin

NVYT d6i chiéu théng tin do
NB/NN tra loi véi thdng tin
trong bénh an, sé kham bénh,

phiéu chi dinh, y |énh,...

NVYT

Kiém tra,
xac nhan

NVYT doc lai thong tin.
NB/NN x&c nhan lai théng tin
ding hay sai

NVYT

()

l ]

Thong tin
dang

Thong tin

sal

(+)

THONG TIN SAI

NVYT phan héi lai cho
NB/NN, NVYT c6 lién quan
diéu chinh lai thdng tin NB
cho dung vai hd so.

Bét dau lai budc 1
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QT Nhan dién diing ngudi bénh trudc khi cung cip dich vu y té QTOL-BV 0092.01

- Cung cip dich vu y té cho NB
) theo chi dinh.
Cung cap dich vu
NVYT e - Thu vién phi
- Cap phat thubc.
6. Luu hd so
STT|  Ténhdso M4 sb Noilwn | |D01gian
luu
Céc bieu mau lién quan
‘ | theo Quyet dinh s6 Phon
Hb so bénh an, sb | 4069/2001/QD-BYT KHTIQ_I Theo au
1 | ban giao bénh ngay 28/9/2001 cua Bo ' 1A =0 quy
A ; VTN khoa cé lién | che
nhan vao khoa,... | truong Bo Y té vé ban uan
hanh mau hé so, benh |
an

7. Tailiéu lién quan

T4t ca céc tai liéu hién hanh

8. Tai ligu tham khao

Quy trinh Kiém soét tai liéu — QTQL-BV 0001.01

Luat Kham bénh, chita bénh nam 2009

Quyét dinh s6 1313/QD-BYT cua Bo Y té ngay 22 thang 4 ndm 2013 ban
hanh kém theo Huéng dan quy trinh khdm bénh tai Khoa kham bénh cua bénh

vién.

Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién 2.0
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