SO Y TE TAY NINH ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TAY NINH Pic lap — Ty do — Hanh phiic
Sé:D.?./&i./QD-BVDK Tdy Ninh, ngay. .M....thang. 01... ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh dwa lén cong d6i véi bénh nhin c6 BHYT that l'.;c/trﬁn vién tai
bénh vién
GIAM POC BENH VIEN PA KHOA

Can cir B§ Lugt Khdm bénh; chita bénh sé 40/2009/QH] 2 ngay 23/11/2009 cua Quéc
Hgi nwée Céng Hoa Xa Héi Chi Nghia Viét Nam, |

Can cir Ludt sia ddi, b sung mot s6 diéu cia Lugt Bdo hiém y té s6 46/2014/QH13
ngay 13/06/2014 cia Quéc Hoi nuée Cong Hoa Xa Héi Chi Nghia Vit Nam,

Céin cir Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia B Y té Quy dinh chi tiét thi
hanh Lugt Bao hiém xd hi va Ludt An toan Vé sinh lao dong thudc linh vuc y te;

Can cir Nghi dinh 117/2020/ND-CP ngay 28/09/2020 ciia Chinh phi: Quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc y té;

Cain cir Quyét dinh s6 1580/QD-SYT ngéy 27/09/2019 ciia 86 Y té Tdy Ninh stra ddi,
b6 sung khodn B Myc 2, Diéu 3 Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc
cua Bénh vién Da khoa Tay Ninh;

Céin cik cugc hop Hoi dong Khoa hoc k) thugt Bénh vi_én.Ba khoa Tdy Ninh;

Theo dé nghi ciia Pho Truong Phong Quan Iy chat lwgng va Céng tdc x@ héi Bénh vién
Da khoa Tay Ninh.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay 1a Quy trinh dwra lén cong doi véi bénh nhin
¢6 BHYT that lac/tron vién tai bénh vién, QTQL-BV-0075.01.

‘Diéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc k& tir ngay ky. .

Pidu 3. Giam dbc, cic Phé Giam dbc, Phé trudng phong K& hoach tong hop, Phé

truong Phong Quan ly chét lugng va Céng téc xi hoi, Truorng cac khoa/phong lién quan thude
Bénh vién Da khoa Tay Ninh chiu trich nhi¢m thi hinh quyét dinh nay./. L/l’l

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Lwu VT, QLCL&CTXH.

GIAM POC
.

"~ Phan Thanh Tam



SO Y TE TAY NINH
BENH VIEN DA KHOA

PUA LEN CONG POI VOI BENH NHAN CO BHYT
THAT LAC/TRON VIEN TAI BENH VIEN

QTQL-BV.0075.01

Ngudi viét

Nguoi kiém tra

Nguoi phé duyét

Ho va tén

Ding Phudc Dién

Nguyén Théi Binh

Phan Thanh TAm|
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Phé Trudéng Phong
KHTH

Phé Giam dbc

GIAM BOC BENH viEN




Quy trinh dua 1én cdne déj vai ha
o g doi véi bénh t1 :
tron vién tai Bénh vién R pliict BELVT tha Lo QTQL-BV.0075.01

QUY TRINH
PUA LEN CONG POI
S6YTE TAY Nng | YOI BENH NHAN CO
BENH VIEN DA KHOA | BHYT THAT LAC/
TRON VIEN TAI
BENH VIEN

Mi sé: QTQL-BV-0075.01
Ngay ban hanh:.../.../2023
Lén ban hanh: 01

1. Nguwoi cé lién quan phdi nghién ciru va thuec hién déng cdc ndi dung cua tai
liéu nay.

2. N¢i dung trong tai liéu ndy c6 hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao ciia nguoi
dirng dau don vi hodc bé phan.

3. Mobi khoa phong duwgc cung cdp 01 ban, ¢é déng ddu Kiém sodt cua phong
Quan ly chat luong. Cdc khoa phong khi c6 nhu cau sira doi, bo sung tai
liéu, dé nghi lién hé vdi phong Quadn Iy chat luong dé dwoc ho tro.

NOI NHAN

Ban Giam déc M | Khoa cin lim sang

Q|

M | Phong chirc ning

M | Khoa lam sang O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira déi so véi ban truée dg)

Trang | Hang muc sira ddi Tém tit ndi dung hang muc sira dbi
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Quy trinh dura 1én cdng d6i véi bénh nhén c6 BHYT thét lac

trén vién tai Bénh vién QTQL-BV.0075.01

1. Muc dich

Quy dinh céch thitc, céic budc tién hanh, phi hop 1am viée giita céc khoa lién quan dé dua 1én
cbng BHXH déi v6i bénh nhan c6 BHYT didu tri trén vién tai Bénh vién Da khoa Tay Ninh.
2. Pham vi ap dung

Ap dung tai c4c khoa ni trii , ngoai trl ¢6 lién quan cta Bénh vién Da khoa T4y Ninh.

3. Trach nhiém thwc hién:
T4t ca cic khoa, phong KHTH, phong TCKT.

Lanh dao khoa c6 trach nhiém gidm sat, kiém tra viéc thuc hién quy trinh nay.

4. Giai thich tir ngir va tir viét tit:

4.1. Giai thich tir ngir:

Thét lac/ Tron vién: Bénh nhén véng mit tai givdng/ bénh vién méc di NVYT da lién hé
thé cac 13n lién hé véi ngudi bénh hay

bénh nhén 3 1in qua dién thoai trong vong 24 gitr va ghi cu
than nhan vao hd so bénh 4n. Sau 24 git bénh nhan khong quay lai xem nhu bénh nhén thét lac/
tron vién.

- Ving mit tai giwdng: Bénh nhan ving mit Ioc bac si kham hodc NVYT thuc hién y 1¢nh
tai giwomg/ bénh vién nhung NVYT lién hé bénh nhéan quay lai givong/ bénh vién trong thdi gian
dudi 24 gio.

- Trén vién ngoai tri: Qua 24 gio tir ngay khéam cubi clng, néu ngudi bénh khong dén tat
toan hd so xem nhu trén vién.

4.2. Tir viét tit:

- QT: Quy trinh
- BV: Bénh vién.
- BGb: Ban gidm doc.

- BHXH: Bao hiém xa hdi

- BHYT: Bao hiém y té.

- KHTH: K& hoach tong hop.
- TCKT: Tai chinh ké toan.

- NVYT: Nhan vién y té.
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Quy trinh dwa 1&n edng di véi bénh nhan c6 BHYT thét lac

tron vién tai Bénh vién

QTQL-BV.0075.01

5. Noi dung quy trinh

5.1. Nditra

Trach nhiém | -

Céc budc

thire hién

Mo ta

Khoa ndi trd

Lap danh
sach

Khi bénh nhan that lac/ tron vién khoa s& lam:

Bién ban xac nhén trén vién cho timg trudng hop( Phu
luc I)

Khoa 14p danh séch bénh nhan that lac/ trén vién hang
ngdy.( phy lyc III)

Ban chinh thé BHYT ciia ngudi bénh néu cd.

Tinh vién phi sé tinh tir lic bénh nhén ndm vién t6i
thdi gian phat hién ving mit.

Giri phong TCKT thanh toén.

Gtri phong KHTH hang ngdy vao gio hanh chanh. T7,
CN s giri sang thir 2 tun ké tiép.

Chiu trach nhiém treéc BGP bénh vién vé danh sich

tron vién.

Nhan vién
P.TCKT

Két thiic hd so
BHYT

Thanh to4n ho so trén vién: khi két thic hd so thanh
toan vao tién tam tmg theo % bénh nhan dugc huéng
BHYT.

oA 2 "N . ~ A A A Y A\l
- Tién con thiralai: BV s& ndp s6 tién con thira vao ngan

sach nha nudc.

Nhan vién

|

P.KHTH

Tiép nhén

Ki giao nhan véi khoa.
Trinh ki 14nh dao KHTH, BGD.

Tdng hop danh sich trén vién ctia ngi trd clia bénh vién.
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Quy trinh dua lén cdng ddi véi bénh nhén c6 BHYT thét lac

trén vién tai Bénh vién

QTQL-BV.0075.01

Giri danh séoh fron vién kem bién ban bénh nhan that

lac/ trén vién qua BHXH.

Dua thong tin b§nh nhén 1én cbng BHXH sau 3 ngay-

Phong
KHTH

Quén Iy ho
so'

Chiu trach nhiém phép 1y vé ho so bénh 4n bénh nhdn

that lac/ trén vién.

Luu trir hd so.

C6 thé phdi hgp BHXH kidm tra cdc bénh nhén that

‘ -A A r A 1
lac/ tron vién néu co yeu cau.

5.2.Ngoai tru

'5.2.1. Dbi véi bénh nhan c6 BHYT cé déng tam ing

Trach nhiém

Cac buoec

thure hién

Mo ta

Bénh nhin

Kham bénh
c6 tam Ung

- Sau 24 gid trngay kham cubi cing, néu ngudi

bénh khong dén tht todn hd so xem nhur trén vién.

Nhén vién

P.TCKT

(Quay 8)

Két thiic hd so

~ Cubingay khim, cén bg phong TCKT tién hanh

k&t thiic hd so trén vién trudc d6: s& thanh toén
trlr vio tidn tam (g truée d6 theo % bénh nhén
dugc huéng BHYT.

- Tién con thira lai: BV s& nfp s6 tién con thira

vao ngén sach nha nudc.

- Bién ban xé4c nhén tron vién kém theo danh

séch cdc bénh nhén trdn vién hing ngy (phu
luc 11, phu lyc III).

_ Ban chinh thé BHYT hoic gidy to kém theo

ciia ngudi bénh (néu c6).
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Quy trinh dura lén cdng déi véi ba
i oo 1 vGi
trbn vién tai Bénh vié E bénh nhén c6 BHYT thét lac

QTQL-BV.0075.01

TCKT chiu trich nhiém truéc BGDP bénh vién
v& danh séch bénh nhan trén vién ngoai trd.
Gri phong KHTH hang ngay, T7, CN gti vao
sang thir 2 tudn ké tiép.

Kidm tra dagh sach, bién ban xic nh4n ciia khoa

Ki giao nhan véi khoa.
Trinh ki 1anh dao phong KHTH, BGD .

Nhén vién . £
P KATH i Luru bién ban, téng hop danh sach tron vién cua
Tiép nhan ho so khoa ngoai tri.
' Giri danh sich trén vién kém bién ban bénh
nhén trdn vién qua BHXH.
Dua thong tin bénh nhéan 1én cong BHXH sau 3
ngay
Phong Y Chiu trach nhiém phap 1y vé thong tin khim
KHTH Quan 1y hd so ngoai tri bénh nhan trén vién.

Luu trix giéy t& li€n quan.

5.2.2. Déi v6i bénh nhin c6 BHYT khéng c6 déng tam img

EAP— Cac buéc
rach nhiem 0 ta
' thuce hién i
Bénh nhén Khim bénh - Sau 24 gio tirngay kham cubi cing, néu ngudi
bénh khong dén tt todn hd so xem nhur trén vién.
Nhan vién - Cuoi ngay kham bénh, cdn bd phong TCKT tién
P.TCKT ) hanh két thirc hd so trén vién trude do.
Két thiic hd so
A A 2 -4 4
(Quiy 8) - Bién ban Xac nhin tron vién kém theo danh sach

cac bénh nhén trén vién hang ngay (phu luc I,
phu luc ITT) .
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Quy trinh dua Ién cdng d6i véi bénh nhén c6 BHYT tht lac

trén vién tai Bénh vién QTQL-BV.0075.01

~Bin chinh thé BEYT otia ngudi bénh (néu c0). |
- TCKT chiu trich nhiém truéc BGD bénh vién
v& danh sdch bénh nhan tron vién ngoai trd.
- Gtri phong KHTH hang ngay. '

~ Kidm tra datth séch, bién ban xéc nhén cia khoa
- Ki giao nhan véi khoa.
v - Trinh ki 1anh dao KHTH va BGD.

Nhin vién Luu bién ban, tdng hop d sch trén vién cua
& a1 A - Luu bién ban, tong hop danh sac :
P.KHTH Tiep nhan ho so .

khoa ngoai tru.

_ Git danh sich trén vién kém bién ban bénh
nhan trén vién qua BHXH.

- Dura thong tin bénh nhén 1én cong BHXH sau 3
ngay

Phéng y - Chiju trach nhiém phép ly vé ho so khiam ngoai
KHTH Luru trfr thong trd bénh nhén tron vién.

tin - Luu trir gidy to lién quan.

6. Tai liéu lién quan
- Quy ché bénh vién theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 09 nim 1997 cua

Bo Y té; ,

- Luft kham chita bénh 40/2009/QH12 cia Quéc Hbi;

- Luat BHYT sb 46/2014/QH13 cua Quéc Hoi;

- Théng tr 56/2017/ TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B§ Y Té.

- Theo nghi dinh 1 17/2020/ ND-CP ciia Chinh Phu.
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Quy trinh dira lén céng d8i véi bénh nhan c6 BEFYT thét lac -
tron vién tai Bénh vién QTQL-BV.0075.01
PHULUCI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO NGUOI BENH TRON VIEN NOI TRU

Kinh gi#i: Ban Giam déc Bénh vién Pakhoa Tay Ninh

TN 0L 1A e bbb e st b S S SS S EsSSRSSESSSSSRSSSSSEES
Bac ST truc tai Khoa ... enseesesnssaes Bénh vién Da khoa tinh Tay th
T6i xin trinh bay sy viéc nhu sau:

IO BRI cssansmamsssnrsnsmvosmmsns ovsmssssarismamssesrussissmess Tubi ..oooerenn. GiG tinh: e
GIUONE SO: .ovviverrrerntererenns PRONE covvenriereriiees TEHOB. ... cssmsiasmssivmisspmssnpssessusssasibiansissss
VA0 VIBI IIZAY: c..vevrreeeerenesesneessecsesessssssssssessssssssbs st i b bsa s et st sra s s A s eSS SO
ChAN BOAM cv..vveveeeeeeeeeeseeeitsseeeseresesessssesssssssssasssesessbsssisasesesessissensnssasassnsssnssstsess st ssrasasssssssassass
Hién dang duge didu tri theo PRAC 38 .....uwwwvcrecessssmrsssnnsrrssssssmssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssses
Vao lic:.......... L5 1y 1L L AT Neuwdi bEnh:....musamsumnmsmmnion da

tir y roi khoi bénh phong/ bénh vién. Sau khi lién lac v6i ngudi nha va ngudi bénh tré lai phong/
bénh vién didu tri tiép, hién bénh vin chua trd lai diéu tri. Vay t6i xin bdo céo bénh nhén trdn vién
vé& phong KHTH va BGP Bénh vién da khoa Téy Ninh dugc nfm,

Trén trong./.
Tay Ninh, ngay....... thang....... i1 ¢ I—
NGUOI LAM CHUNG NGUOI BAO CAO
PHONG KE HOACH TONG HQP BAN GIAM BDOC
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Quy trinh dura 18n cdng ddi v6i bénh nhén c6 BHYT thit lac .
trén vién tai Bénh vién QTQL-BV.0075.01

PHULUCII
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Ty do - Hanh phic

BAO CAO NGUOI BENH TRON VIEN NGOAI TRU

Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién Dakhoa Téy Ninh

LRI 107 182 1uenveueeveneresseneeessnsssessressoscssssssenesssaseserssessssaseses st srsssasasis s8aEsRsEsaTERR S aRaEBEEEERSsEBELET IS EITES
Nhan vién tai chinh k& toan Bénh vién da khoa tinh Tay Ninh

T6i xin trinh bay sy viéc nhu sau:

Sau 24 gid tif DAY ..veoeervenn. khém bénh, cic bénh nhén cé tén sau khong dén tht toan hd so (danh
sach dinh kém).

Ngudi bénh da ty y bd vé sau kham bénh va khong tht ton hd so ngoai trd tai bénh vién. Sau khi
lién lac v&i ngudi nha va ngudi bénh trd lai k&t thiic hd so ngoai tri nhung ngudi bénh van chua
tr& lai thanh toan. Vy t6i xin bao céo c4c bénh nhan trbn vién ngoai trd vé phong KHTH va BGD
Bénh vién da khoa Tay Ninh dugc ném.

Tran trong./.
Téy Ninh, ngay....... thang....... 11:1 1 | SR
NGUOI LAM CHUNG NGUOI BAO CAO
PHONG KE HOACH TONG HQP BAN GIAM POC
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