SOY TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TAY NINH Pjc Idp - Ty do - Hanh phiic

S6: 903 /BC-BVDKTN Tay Ninh, ngay (4 thang © nam 2026

BAO CAO
Thuye hig¢n cong tic cii cach hanh chinh ciia
Bénh vi¢n Pa khoa Tdy Ninh Quy II niim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 1983/KH-BVDK ngay 31/12/2025 cua Bénh vién Da
khoa Ty Ninh vé& Céng tac cai cach hanh chinh nam 2026;

Bénh vién Pa khoa (BVPK) Tay Ninh béo céo két qua thyc hién Cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) Quy II nim 2026 cua Bénh vién Da khoa Ty Ninh véi
nhimg ndi dung nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cong tic cii cich hanh chinh
- Trién khai thyuc hién K& hoach s6 6550/KH-SYT ngay 30/12/2025 cia S¢ Y
té tinh Tay Ninh vé Cai céch hanh chinh (CCHC) nim 2026 cia S& Y té.
- Xdy dung va trién khai thyc hién Ké hoach s6 1983/KH-BVDK ngay

31/12/2025 cua Bénh vién Pa khoa Tdy Ninh vé Céng tic cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2026.

- Bénh vién da nghiém tic t6 chirc quén triét, trién khai cic van ban chi dao,
huéng dan vé cong tac CCHC, kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) t6i toan thé
vién chirc va nguoi lao dong.

- Xay dung day du ndi dung phu hgp véi tinh hinh thuc te cua Bénh vién bao
gom Cai céach thé ché; Cai cich thu tuc hanh chinh; Cai cach td chirc bd may; Xay
dung va nang cao chat lwong doi ngi vién chire; Cai cach tai chinh cong; Cong téc
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, Bénh vién da to chire trién khai
céc van ban chi dao, diéu hanh thuc hién CCHC; Bénh vién tiép tuc td chirc quén
triét, trién khai cac van ban chi dao.

- Thudong xuyén chi dao cac khoa, phong tao digu kién thudn lgi dé nguoi dan
dén kham diéu tri tai Bénh vién.

2. Cii cich thé ché

- Cong tac ra soat, ty kiém tra va cdp nhat viin ban quy pham phap ludt dugc
Bénh vién cdp nhat thuong xuyén thong qua cac budi hop giao ban, cude hop dugc
thuc hién thuong xuyén, nghiém tic, ding quy dinh theo linh vyc quan ly cua
Bénh vién.

- Kip thoi xir ly céc quy dinh trai phap ludt, hét higu lyc hogic khong phu hop
thuc tién. Pong thoi, d6i moi kiém tra, theo doi, danh gia trach nhiém quan ly nha
nude trong thi hanh phép luat, bao dam nghiém minh, ky ludt va ky cuong hanh
chinh.
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- Thyc hién day di cic béo cao gbp ¥ dur thao theo chi dao va trién khai ra ‘
soat viin ban quy pham phap luat dam bao tinh kip thoi va dang quy dinh.

- Trién khai va thyc hi¢n tt cac quy dinh ciia phép luat, ctia nganh Y té trong
Bénh vién vao céc budi giao ban can bd chu chét.

- Thyec hi¢n hi¢u qua trong cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua
thudong xuyén quén triét va tuyén truyén vé chinh sach, phap luat Nha nuéc.

3. Cai cach thi tyc hanh chinh
'I‘iép tuc thyc hién tdt quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai
Bénh vién, dong thai t§ chirc tiép don bénh nhdn nhanh, tan tinh chu dao, thuong
truc tai cac khoa lam sang 24/24, nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh.
Trong quy Il ndm 2026 don vj di xdy dung va trién khai thuc hién céc noi
dung sau:
Ké hoach sb 383/KH-BVDK ngay 17/03/2026 ctia Bénh vién Da khoa Tay
Ninh vé viéc Tuyén truyén Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2026,
Kc hoach so 483/ KH-BVDK ngay 30/03/2026 cuia Bénh vién Da khoa Tay
Ninh vé& viéc Trién khai thyc hién cong tac phd bién, gido duc phép luat nam 2026.

Kc hoach sé 762/KH-BVDK ngdy 13/05/2026 ciia Bénh vién Da khoa Tay
Ninh vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt, kiém tra va diéu tra, khao sat

cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat tai Bénh vi¢n Da khoa Tay Ninh nam
2026.

Kc hoach s 761/KH-BVDK ngay 13/05/2026 cia Bénh vién Da khoa Tay
Ninh vé viéc Trién khai hoat dong thong tin déi ngoai tai Bénh vién Da khoa Téy
Ninh ndam 2026.

Cong khai, minh bach 100% céc thii tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai
quyét cia BVDK Téy Ninh theo quy dinh cta phap ludt trén Trang thong tin dién
tir cia Bénh vi¢n Da khoa Tay Ninh.

4. Cai cach td chirc bd may

- Tiép tuc hoan thién, n dinh hoat dong by may td chirc, thuc hién tét cong tac
quan ly, diéu hanh, phat trién nguc“m nhén lyc nganh Y té.

- Thuc hién ra soat bd sung quy hoach vién chirc quan ly.

- Ra soat vj tri, chirc ndng nhiém vy, quyén han, co ciu td chuc, trinh d
chuyén mén cua vién chirc, ngudi lao dong cac khoa, phong trong BVDK Tay Ninh
thuce hién theo quy dinh.

- BVDK Téy Ninh c6 téng s ngudi 1am viéc c6 mit tai thoi diém bdo cdo la:
728 ngudi, trong dé ¢6 653 vién chirc va 38 ngudi 14 lao dong hop dong.

- Quy trinh bd nhiém, b nhiém lai thuc hién cong khai minh bach thuc hién
theo dung quy dinh.

5. Cai cach ché 9 cong vu

- Tang cudng kiém tra dot xut, nhic nhd chén chinh thuc hién nghiém quy tic
g X1, giao tiép v&i ngudi bénh, than nhan ngudi bénh va sir dung trang phuc y té
trong BVDK Téy Ninh
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- Xay dyng nang cao chét lugng ddi ngii vién chirc va ngudi lao dong

+ DAi véi vién chirc tai cac khoa, phong da xay dung vi tri viéc 1am cu thé, co
bang phin cong nhi¢m nhi¢m vy téi ting vi tri cong viéc d6 thudn lgi cho viée tién
hanh nhin xét, ddnh gid nhiém vy thye hién cua ting vién chirc.

+ Thyre hién ché do chinh sach ddi véi vién chirc, ngudi lao dong dam bao kip
thoi dung quy dinh.

+ Luu va quéan ly hd so vién chic, ngudi lao dng theo ding quy dinh.

- Xay dyng kiém tra cong téc cai cach hanh chinh va chdp hanh ky ludt, ky
cuong hanh chinh ndm 2026 cia BVDK Tay Ninh.

- Theo ddi va bio céo hudng din cong téc viéc xuét, nhap canh cia vién chirc,
ngudi lao dong xin phép di nude ngoai cia BVDK Tay Ninh

6. Cai cich tai chinh cong

- Tnép tuc thye hién c6 hi¢u qua quy dinh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché ty chu cua don vij sy nghiép cong 1ap va
cac vin ban quy dinh co ché tu chi cia don vi sy nghiép cong lap trong céac linh
vuc cu thé.

- Ap dung phan men VNPT- His va da tich hgp héa don dnq:n tu va phxeu thu
truc tiép lién két voi hd so bénh bénh én cta bénh nhén trén phin mém, véi két qua
thuc hién trong 3 thang (tir 01/3/2026 dén 01/6/2026) trong do:

_+Hoa don dién tir: 39.158 héa don véi tdng s tién 125.261.798.968 triéu
dong;

+ Phiéu thu: 749 phiéu véi s6 tién 86.860.000 tri¢u dong.

- Ti€p tuc thyc hién ing dung thanh toén dién tir trong thanh todn (quyét ma
QR).

- Thu phi truc tiép tai qudy thu vién phi, thi bénh vién ciing da trién khai vigc
thanh todn khong ding tién mit qua tai khoan ngén hang, dugc cong khai sb tai
khoan rd rang tai cac diém thu vién _phi, bén canh do6 Bénh nhén c6 thé thanh todn
qua ma QR code dugc phét hanh dong thoi véi ¥ 1énh tai khoa diéu tri, nhim tao
diéu kién thudn loi cho ngudi bénh thanh toan vién phi nhét 1a dbi véi ngudi bénh
khong c6 ngudi than di cung, khong thé di lai ciing ¢6 thé thanh toan vién phi/
dong tam ung vién phi, ngoai ra con han ché duoc rui ro cho ngudi bénh phai
mang tién mat nhiéu khi di kham bénh; Ngan chin dugc nguy co bi cudp béc tai
san trong qué trinh chd thanh todn; Ngoai ra con ting cudng hi¢u qua trong cong
tac phong chong tham nhiing.

- Sir dung phim mém ké toan Misa, nhim phuc vu cho cdng téc thu chi va 1ap
béc céo tai chinh, cap nhat kip thoi céc thay doi vé bdo cdo va miu béo cdo theo
ding quy dinh Nha nudc ban hanh. Bén canh d6 phong ciing dang trién khai phan
mém Misa online theo quy dinh.

- Cong cic kiém ké quy dugc thyc hién dinh ky hing théang/ quy/ nim theo
dung quy dinh.

- Giam sat kiém tra thuc hién Quy ché chi tiéu ndi by theo quy dinh.

- Trién khai cac chinh sach vé thué, thu nhap, tién luong, tién cong ... kip
thoi.
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- Cong téc thu, chi tai chinh dugc thyc hign dang quy dinh, dim bao tinh cong
khai minh bach; sir dung tiét k|<;m hi¢u qua dap g nhu cau cua cong v1ec

7. Xy dyng va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Ho so cong viée duge xir Iy trén mdi truomg mang (Egov), trir hd so cong
vi¢c thugc pham vi bi mét nha nudc.

- Xay dyng phan mén béo cdo va quan Iy sy cb y khoa; phén mém gidm sit
5S; cap nhat dir li¢u thuong xuyén trén h¢ thong quan ly ndi bo.

- Dén chuyén déi sb hoa cic béo cdo dénh gia chit lugng, chi sé chét lugng,
bdo cdo su ¢ y khoa va két qua khao sat hai long ngudi bénh.

- D tién hanh ndp truc tuyén mot s6 cong vin, béo céo cho S Y té va céc co
quan ban nganh.

- bam bao 100% khoa, phong sir dung h¢ thdng thur dién tir trong viéc trao doi
thong tin, bao dam di liéu phuc vu, bénh én di¢n tir, chimg thu so, chit ky 5.

8. Khdo sat, danh gia sy hai long ciia nguwoi bénh, thin nhin ngudi bénh,
nhan vién y té:

- T chirc khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri, ngoai trii va nhén vién y té,
phan tich két qua ting khoa 1am sang va béo cdo két qua cho ldnh dao bénh vién va
Soy té hang quy. Phéi hop véi cdc khoa c6 ty 1¢ hai long thdp xdy dung phuong
hudng khiic phuc trong quy t6i. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh Quy II ndm
2026 cu thé nhu sau:

+ Ngi tra: Hai 1ong 97,6%; Khong hai long 2,4%

+ Ngoai tra: Hai long 93,1%; Khong hai long 6,9%

+ Nhén vién y té: Hai long 75,5%; Khong hai long 24,5%

- Thuc hién béo céo chi s6 chét lugng, cac khoa, phong cdy dung dé an cai
tién chat lugng theo ding 1§ trinh da déng ky.

+ Chi s cht lugng: 24/27 khoa, phong xdy dung chi s6 chét lugng

+ D& an: 25/28 khoa, phong xay dung dé 4n cai tién chit lugng theo dung 16
trinh da dang ky.

- Phong Quan 1y chét lugng da trién khai hinh thic hom thu gop ¥ online
bang hinh thirc quét ma QR tai cac khoa, phong. N¢i dung s& dugc xir ly ngay sau
khi nhan dugc thong tin.

- Trong quy, da thuc hién giai quyét:

+ Dién thoai dudng ddy néng : 10

+ Tiép dan tryc tiép: 42

+ Tiép xtic cir tri: 2

+ Khiéu nai td cdo: 1 (Khong thu Iy hd so don nic danh)

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhirng mit lam dwge

- Bénh vién Pa khoa Tay Ninh da thyc hién ddy du ké hoach va trién khai bao cdo
theo quy dinh.
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- Buoc sy quan tdm chi dao tir UBND tinh, S¢ Y té tao diéu kién dugc chon
1a 01 trong 03 don vj thi diém trién kha1 Bénh 4n dlen tir tai Tay Ninh véi sy phdi
hop tir céc don vj Viettel: Co s& ha tAng dép tmg yéu cau mirc co ban.

- Pugc hd trg chuyén mon chi dao tuyén tir Bénh vién Chg Riy.

- Thyc hién ung dung thanh toén di¢n tir trong thanh todn (quyét ma QR)
giam thanh toan bing tién mit.

- Xay dyng ké hoach cai tién chét lugng Bénh vi¢n nim 2026; Gism dbc phé
duyét va trién khai déng bo dén tht ca cac khoa, phong.

-TH chirc nhiéu dot hudng dan cac khoa phong xay dung ké hoach hoat dong
khoa phong, d& én cai tién chit lugng, thuong xuyen kiém tra, gi4m s4t, nhic nho
va hd trg céc khoa phong trong qua trinh thyuc hién ké hoach.

- Cap nhit, chuin héa va ban hanh céc quy dinh, quy trinh chuyén mén va
thyc hién ddng bo trén toan BVDK Tay Ninh.

- T4 chirc ty kiém tra danh gi4, theo ddi va béo céo cac hoat dong cai tién chit
lugng duge duy tri dinh ky hang quy, ddm bao minh bach, rd rang.

- Xay dung danh muyc, hé théng theo ddi, gidm sét ddnh gia va bdo céo chi s6
chit luong dinh ky.

- Kiém tra, gidm sat vé hd so bénh én, thuc hién va duy tri 58, thuc hién
chuyén mon, kiém so4t nhidm khuén, quy trinh chdm séc ngudi bénh, dugec,...

2. Nhirng ton tai, khé khiin han ché

- Cong tac chuyen dbi sb: viéc trién khai bénh 4n dién tir tai BVDK Tay Ninh
hién tai thiéu hé thong may chu server, hé thdng Pacs, mét s6 may tinh con sir
dung RAM <=4GB va sir dung 8 cimg HDD, dudng truyén dudi 500mps.

- Do dic thu 1a don vi sy nghlep, nhiém vu chinh 1a kham bénh, chita bénh,
cép ctru ngudi bénh nén da s vién chire, ngudi lao dong tap trung nhiéu trong
cong viéc chuyén mon chua hiéu sau vé cong tic CCHC.

III. KIEN NGHI, PE XUAT.

- D& nghi hing nim S& Y té m& 16p tap hudn vé cong tdc CCHC cho vién
chirc tai cdc don vi tham gia hiéu sdu hon vé cong tac CCHC tai Bénh vién

IV. MOQT SO NHIEM VU TRQNG TAM TRONG CCHC.

L Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu trong tim cia BVDK Tay Ninh,
dam bao dat chi tiéu va dung tién do, nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dirc cong vu cua vién chirc, ngudi lao dong trong BVDK Tay Ninh.

2. Trién khai bénh 4n dién tir.

3. Tiép tuc chuén b cong tac danh gia chét lugng bénh vién nng muc tiéu chi.

4. Tiép tuc nang cao nhan thirc, k§ ning chuyén dbi s cho vién chirc va ngudi
lao dong. Chuan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir ly hd so trén méi truong

mang, biéu mau, che dd béo cdo; tang cudng gui, nhin van ban, béo cdo di¢n tur
tich hgp chir ky s6; thyc hién sb héa hd so, luu trir hd so cong viée dién tir cia
BVDK Tay Ninh theo quy dinh.
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5, Day manh vi¢c sir dung chir ky s, chuyen dbi so trong xur ly van ban hanh ‘
chinh, cét giam gidy td, sir dung c6 hiéu qué phan mém quéan Iy vin ban va diéu
hanh, phan mém quan ly vién chirc va cac phin mém (g dung chuyén nganh vao
cong tac chuyén mon.

Trén ddy 1a Bdo cdo thyc hi¢n cong tac cdi cdch hanh chinh Quy II ndm 2026
cua Bénh vién Da khoa Tay Ninh.

Trén trong béo cdo./. p

Noi nhan:

-So Y té;

- Cac khoa, phong;
- Luu: VT-TCCB.

MG kM poiC

BS.CKIL. Trang Anh Diing
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