SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TAY NINH Pjc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 740 /QD-BVDK Tay Nink, ngay#! thang §ndam 2026
QUYET PINH

V& viée ban hanh Quy trinh quén ly té nga d6i voi ngudi bénh ndi tra
thudc bénh vién Pa khoa Ty Ninh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TAY NINH

Cén cir Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 09/01/2023 cua Quéc héi muece Cong
hoa xd hoi chi nghia Viét Nam,

Céin cik Quyét dinh s6 1223/QD-SYT ngay 26/01/2026 cia Uy ban nhdn dan
tinh Tdy Ninh vé viéc ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vu quyén han va co cdu
16 chire cua Bénh vién Pa khoa tinh Tdy Ninh truc thuéc So Y {é tinh Tdy Ninh;

Céin cir Quyét dinh s6 32/2025/0D-CTUBND ngay 07/10/2025 vé quy dinh
phdn cdp tuyén dung, su dung quan 1y vién chiic trong don vi sw nghiép cong ldp
trén dia ban tinh Tdy Ninh,

Cdn cir cudc hop Hoi déng khoa hoc k thudt bénh vién Da khoa Tdy Ninh:

Céin cir tinh hinh thuc té cia Bénh vién Da khoa Tay Ninh,

Theo dé nghi cua o1 d(ﬁng khoa hoc kj thudt bénh vién Da khoa Tdy Ninh.

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém quyét dinh nay Quy trinh quan ly té ngd doi voi nguoi
bénh ndi tra thudc bénh vién Da khoa Tay Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Hoi ddng khoa hoc k§ thudt bénh vién, cac Phong chuc néng va khoa
chuyén mon co lién quan thugc Bénh vién Pa khoa Tay Ninh chiu trach nhiém thi

hanh quyét dinh nay. ﬂ

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 3;
-Luu VT, P.TCCB.

Phan Thanh TAm



SO Y TE TAY NINH
BENH VIEN DA KHOA TAY NINH

QUY TRINH
QUAN LY TE NGA POI VOI NGUOI BENH NOI TRU
QTQL — BV 0013.01

Nguoi viét Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét

Nguyén Thi Hb Triét Viét

Ho tén L& Thi Yén Nhi Thanh Tuyén Hung Nam

T

Nhan vién
P.QLCL &
CTXH

Truéng P.QLCL

s Phé Giam déc | GIAMBOC BENH VIEN




Quy trinh Quan Iy té ngd déi véi ngwoi bénh ndi tru QTOL-BV- 0013.01

T T A QUY TRINH | Masé: QTQL-BV 0013.01
SOYTETAYNINH 1 oy AN LY TE NGA ‘ .
BENH VIEN DA KHOA s g Ngay ban hanh:.../../2026
TAY NINH pOI VOI NGUOI ‘
BENH NOI TRU LAan ban hanh: 01

1. Nguoi ¢6 lién quan phdi nghién ciruva thiee hién ding cde ngi dung cua tai liéu
nay.

2. Néi dung trong tdi liéu nay c6 hiéu luc thi hanh nhr su chi dao cia nguoi dieng
dau don vi hodc bé phdn

NOT NHAN (M danh déu)
M | Ban Giam déc O m
M | Phong Chic nédng d O
M | Khoa Lam sang O O
M | Khoa Céaniam sang | O O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (finh trang siva dbi so vi bén triedc do)

Trang Hang muc stra doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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Ouy trink Qudn I té ngd doi v6i nguoi bénh ndi tri OTOL-BV- 0013.01

1.MUC PiCH
- Huéng din thuc hién théng nhit quy trinh quan Iy té ngé doi v6i ngudi bénh
ndi tri tai Bénh vién Pa khoa Ty Ninh.

- Pam bao viéc danh gid, phin loai nguy co té ngd va trién khai cac bién phap
phong ngira phit hop cho ngudi bénh ndi tri.

- Huéng din can thiép, tu véin va gido duc sitc khée nhim gidm thiéu nguy co té
ngd, chan thuong va bién ching.

- Quy dinh viéc x{r tri va bdo céo sy cb té ngé, dam bao phat hién va xi tri kip
thoi, gép phan ning cao an toan ngudi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung v6i tht ca ngudi bénh nhép vién diéu tri ndi trd tai Bénh vién da khoa
Tay Ninh.

- Ap dung véi tit ca cdc khoa lam sang c6 tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi
tra.

3. TRACH NHIEM |

- Ban Giam déc: Xem xét, phé duyét va ban hanh quy trinh.

- Phong Piéu Dudng va Phong QLCL&CTXH c6 trach nhiém giam sat viée trién
khai va tuén tha quy trinh.

- Céc khoa 1am sang: thuc hién ding ndi dung quy trinh di ban hanh.

-Didu dudng trudng khoa: t6 chirc trién khai, kiém tra, nhic nhé va dam bao viéc
tudn thu quy trinh tai khoa.

4.PINH NGHIA, THUAT NGU, TU VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- Té ngd 1a ngd khong chi ¥ cla con ngudi trén mat dAt, mit san hodc céc ting
bé miit thap hon.

4.2. Thuit ngir: Khong ap dung
4.3. Chir viét tit

- QLCL&CTXH: Quan ly chét luong va cong tac x4 hoi.
- NB: Ngudi bénh

- NNNB: Ngudi nha ngudi bénh.
- PD: Piéu dudng

-NVYT: Nhan vién y té

- NCC: Nguy co cao

- HSBA: Hb so bénh 4n

5. NOI DUNG THUC HIEN
5.1. So’ dd quén 1y té ngi chung
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Quy trinh Quan Iy té ngd déi v&i newoi bénh noi tri

QTQOL-BV- 0013.01

Nguwoi bénh nhip

vién ndi tra

Panh gia nguy co té nga
trong vong 24 giv
(Thang diém Morse)

Cao

Sang loe, phin loai
nguy co té nga

Thiép, trung binh

- Thyc hién cac bude can thiép

- Tu vén, gido duc phong ngira té
nga
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- X tri t€ ngd

- B4o céo su ¢d y khoa

- Danh gia lai nguy co sau té
nga
- Hudng din phong ngira tai
nha.
- X4c nhan viéc thuc hién
vao HSBA

_ Thyc hién céc buéc can thiép |
phong ngira NCC :

- Tu vén, gido duc phong nglra

i té ngd

- Bdo céo danh sach truong
hop NCC vé P.QLCL&CTXH
- Huéng dan phong ngla tai
nha.
- X4c nhan viéc thuc hién vao
HSBA




Quy trinh Qudn Iy té ngd dbi véi ngwoi bénh ndi tri

QTQOL-BV- 0013.01

5.2. Cic buée thye hién dinh gia va phong ngira té nga

TT

TRACH
NHIEM

BUGC THUC
HIEN

MO TA

PD tiép nhin

PD cham séc

Xac dinh  ddi

twong va thoi

diém d4nh gia

1. Danh gia ban dau:

- Ngudi bénh ¢6 chi dinh nhép vién diéu
tri ndi tro. Péanh gia trong vong 24 gid
sau nhip vién.

2. Danh gia lai khi:

- Nguoi bénh chuyén khoa: Thuc hién
trong vong 24 gi¢ sau khi tiép nhin
ngudi bénh tai khoa mdi.

- Ngudi bénh c6 thay dbi dién tién bénh
anh hudéng dén thing bing, nhin thirc,
kha niang van dong,..

- Ngudi bénh sau can thiép phau thuat.

- Ngudi bénh sau té ngé.

PD chim soc

Pénh giad, phéin
loai nguy co té

nga

~ Thuc hién theo BANG DANH GIA
NGUY CO TE NGA. Phu luc I
- X4c nhin mirc d6 nguy co té ngd vao

HSBA cta ngudi bénh.

PD cham soc

Thuc hién cac can
thi¢p phong nglra

té nga

- Dua vao mitc dd nguy co cla ngudi
bénh d3 danh gia, diéu dudng thuc hién
c4c can thiép phi hop, kip thoi.

- Thyc hién can thiép theo DINH
HUGNG CAN THIEP PHONG NGUA
TE NGA TAI BENH VIEN. Phy luc 3
- X4c nhén da can thiép phong ngira té
ngi vao HSBA ctia ngudi bénh.

- Bao c4o danh sich ngudi bénh co nguy

co té ngd CAQO va cac bién phap can
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Quy trinh Qudn ly té ngd déi véi newdi bénh néi tru QTOL-BV- 0013.0/

thiép v& Phong QLCL&CTXH. Bang
Google Forms qua QR code Phuy luc 2

- Khi chuyén ca true, diéu dudng phai
thuc hién ban giao diy du théng tin ddi
v&i ngudi bénh cd nguy co té ngi cao,
bao gém: tinh trang hién tai, va cac bién
phéap phong ngira da ap dung, nhim dam
bao ngudi bénh dugce theo déi lien tuc,

Kip thoi, dam bdo an toan.

PD chiam soéc

Tu van, gido dyc

NB /NNNB

- Chia sé théng tin vé nguy co té ngi cla
ngudi bénh va vén, gido duc phong
ngia té ngd cho NB/NNNB theo
HUONG DAN AN TOAN-PHONG
NGUA TE NGA. Phu luc 4

- Xac nhan hoan thanh tu vén, grao duc
phong ngira t€ ngd vao HSBA cuia ngudi
bénh.

- Nguoi bénh ¢6 nguy co té nga cao: tu
van, gido duc NB/NNNB phong ngira té
nga tai nha. Phy [uc 5

3. Cac budéc thye hién xir tri té nga:

TRACH BUOC THU'C _
TT ) _ MO TA
NHIEM HIEN
1 [Nbanviényté |Nhin dinh tinh |- Khi phat hién cé ngudi bénh té ngi,

trang nguoi bénh

thuc hién ngay viéc nhin dinh tinh
trang ngudi bénh:

+ Khéng di chuyén ngudi bénh ngay
lap tc

+ DPanh gia tinh trang y thuce

+ Kiém tra ddu hiéu sinh tén
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Quy trinh Quan [y té ngd déi véi newdi bénh noi tri QOTOL-BV-0013.01

+ Quan sét du hiéu ton thuong, chay
méu: chil ¥ cac vi tri quan trong nhu
chin thuong diu, cot sdng, cb, giy

xuong.

2 | Nhanviény té

Thuc hién can thiép
khi nguoi bénh té

nga

- Goi hd trg ngay

- Bao bac si, linh dao khoa, phong
QLCL&CTXH

- Trudng hop chin thuong nhe:

+ Thuc hién so citu néu ngudi bénh ¢6
céc vét thuong, chay mau.

+ Gitp bénh nhan ngdi day, hd tro di
chuyén.

- Truong hop nghi ngd chin thuong

nang: gdy xuong, chdn thuong so nio,

chin thuong cdt séng, cb, ...
+ Khéng di chuyén bénh nhan.
+ Goi ngay NVYT cép ciru @é duge

danh gia chuyén siu va hd trg phit hop.

3 | Nhanviényté

Bado cdo sy cO y

khoa

- Thue hién bido cao su ¢ v khoa vé
phong QLCL&CTXH.

- Panh gid mdi trudng xung quanh,
danh gia ngudi bénh dé tim ra nguyén
nhén té nga.

- Thuc hién cac bién phdp khic phuc,

phong ngira tai dién.

4 |Nhanviény té

Can thiép sau khi

ngudi bénh té ngd

- Tran an NB va NNNB

- Giai thich cho NB, NNNB vé c4c can
thiép diéu tri va cham soc

- Theo ddi sat tinh trang ngudi bénh:

dau hiéu sinh tdn, tri giac, dau dau,...
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Quy trinh Quan ly € ngd doi véi newdi bénh néi tri QTQOL-BV- 0013.01

- Danh gia lai nguy co té ngi cho nguoi
bénh.

- Pam bao ban giao chdt ché khi
chuyén ca dé NB dugc theo ddi lién
tuc.

- Huéng din cho NB, NNNB céc bién
phdp phong ngira té ngi tai nha khi

xudt vién. Phu luc 5

6. LUU TRU HO SO Khong 4p dung
7. TAX LIEU LIEN QUAN Khéng ap dung
8. TAI LIEU TIIAM KHAO
1. BO Y t&. Quyét dinh s6 56/QP-K2PT ngay 16/05/2014 vé viéc ban hanh chuong
trinh va tai liéu dao tao “An toan nguoi bénh™.
2. B&Y t&. Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 hudng dan phong ngira
su ¢b y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh.
3. Morse JM. Morse I'all Scale for Fall Risk Assessment.
4. World Health Organization (WHO). Falls. 2021.
5. Bénh vién Dai hoc Y Duge TP.HCM. An toan ngud¢i bénh — T¢é ngdl trong bénh

vién.
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Ouy trink Quén I 16 ngd dbi véi nguoi bénh ndi tri

QTQL-BV- 0013.01

PHU LUC 1
BANG PANH GIA NGUY CO TE NGA
PIEM
TT TIEU CHI PIEM GHI
NHAN
TIEN SU TE NGA
Trong vong 3 thang qua
! Khong 0
Co 25
CHAN POAN THU 2

Bénh nhin c6 =2 chin doan (=2 bénh Iy hay c6 bénh kém theo) dwgce ghi

2 | nhan trong hé so bénh 4n
Khong 0
Co 15
PHUONG TIEN HO TRQ KHI DI CHUYEN
Tu di lai khong can hd tro/ di chuyén bing xe lan 0
3 Céan dung nang, gy, khung tap, xe day 15
Cén vin vao thanh giuong, d6 vét hoic ngudi diu dé di lai 30
PIEU TRI VOI PUONG TRUYEN TINH MACH/ KHOA HEPARIN
4 | Khong 0
Co 20
DANG DI
Binh thudng 0
C6 thé di lai véi tu thé thang ngudi
Yéu
> Dang di hoi cubi ngudi xubng nhung cé thé nging diu lén 10
ma khong bi mat thing bang, kha ning kiém soat buédc di
suy gidm, budc ngin, 1& chan
Suy giam 20
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Quy trinh Qudn [y té ngd d6i v&i ngedi bénh noi tri QTOL-BV- 0013.0/

Khong thé giit thing bang, khé dimg diy, cin cb gang
nhiéu lan, khéng thé di lai néu khéng c6 su ho tro tir dd

dac hodc ngudon khac

TINH TRANG Y THUC
Tinh tao, tu dinh hudng dugc 0
6 L 14n, khong tu dinh huéng dugce, danh gia qua mirc hoic
tra 101 khéng nhit quan b
TONG PIEM MORSE: ............ /125 diém

Phin loai nguy co:
+ Thép (0-24)
+ Trung binh (25-45)
+ Cao (> 45)
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Ouy trinh Qudn Iy té ngd déi v&i newoi bénh ndi tri QTOL-BV- 0013.01

PHU LUC 2
PHIEU DPANH GIA - PHONG NGUA TE NGA
(Ap dung cho ngudi bénh nguy co cao)

KR . oo PhONZ: . et
Hoténngudi bénh:.......coooooiiiiiin. Gigi......... Tubis.oeven.....
Thoi diém danh gid: ........... gid, ngay......... thang......... DAM...oveireeeen

1. SANG LOC VA PANH GIA NGUY CO
Sang loc: O Pénh gid Jin ddu [0 Panh gia lai

3. CAN THIEP PHONG NGUA

[1 Giudng & vi tri thip, banh xe khoa

[3 Huéng din ngudi bénh goi hd trg khi can

[ Kiém tra mdi trudng an toan (san kho rdo, phong di anh sing, khong vét can)
[ Nhéc ngudi bénh mang giay dép pht hop, ¢6 d6 bam nén tot

[1 Thong bao nguy co té nga dén ngudi bénh

[0 Nhéc ngudi bénh khong tu di lai khi chua cé hd trg

[0 B& tri 34 diing cd nhan trong tAm véi ctia ngudi bénh

[1 Nhén dién nhiing thudc cé nguy co gdy té nga cho ngudi bénh

] Thong bao cho ngudi bénh nhitng dAu hidu canh bao nguy co té ngd v huéng dan
phong ngira sau khi dung cac thudc ¢ nguy co té ng

0 Nam giudng c6 thanh chén giudng/sét vach tudng/gin nha vé sinh

[1 H3 trg di chuyén/di vé sinh

[J Theo doi thuong xuyén hon

O Ban giao truc tiép gitta cac ca truc v& nguy co té ngi cla ngudi bénh

4. TU VAN - GIAO DUC NGUOI BENH/NGUOI NHA NGUOI BENH

O Pa huéng dan an toan phong nglra té nga tai vién

[0 P4 tu van, gido duc phong ngira té ngé tai nha

* Ddnh dau (x) véo méi 6 sau khi dd thuc hién cong viéc
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Ouy trinh Qudn IV té ngd doi véi ngudi bénh ndi tri

QTOL-BV- 0013.01

PHU LUC 3

PINH HUONG CAN THIEP PHONG NGUA TE NGA TAI BENH VIEN

TT

PIEM

NGUY
coO
NGA

BUOGC
THU'C HIEN

MO TA CAN THIEP

Thép

Tu buée 1 dén

budc 4

1. Giudng & vi tri thip, banh xe khéa

2. Huéng din ngudi bénh goi hd tro khi cdn
3. Kiém tra mdi trudong an toan (san khd rdo,
phong da anh sang, khong vat can)

4. Nhic ngudi bénh mang gidy dép pha hop,

khéng tron trot, d6 bam nén t6t

25-45

Trung

binh

Tir bude 1 dén

bude 9

5. Théng bao nguy co té ngd dén ngudi bénh
6. Nhic ngudi bénh nén ¢6 ngudi bén canh
khi di chuyén

7. B6 tri d6 dung ca nhén trong tim véi cia
nguoi bénh

8. Nhén dién nhitng thubc ¢é nguy co giy té
ngd cho ngudi bénh

9. Théng bao cho ngudi bénh nhing dau hidu
canh bao nguy co té ngi va huéng dan phong
ngtra sau khi dong céc thube ¢6 nguy co té

ngd

> 45

Cao

T buoce 1 dén

budc 13

10. Nim giudong c6 thanh chin giwdong /sat
vach tuong/gan nha vé sinh

11. H3 wo di chuyén/di vé sinh (diéu
dudng/NNNB)

12. Giam sét thudng xuyén hon (1-2 gid/lin)
13. Ban giao truc tiép giita cc ca trirc vé nguy

co té ngd cia ngudi bénh
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Quy trinh Quan Iy té ngd doi véi newdi bénh ndi trii QOTOL-BY- 0013.01

PHU LUC 4
HUONG DAN AN TOAN —- PHONG NGUA TE NGA

1. Nhitng luu ¥ an toan tai giwdng bénh

Thanh chén givdng: Ludn kéo thanh chén giudng 1&n khi nam (ngay ca khi c6 ngudi
nha bén canh).

Giudng ludn duoc d€ & mirc thip nhat va da khoa banh xe.

Sép xép db ding c4 nhan (nudc, dién thoai...) clia ngudi bénh trong tdm vdi, tranh
phai v6i xa hoc ty ¥ di chuyén.

Gir 161 di thong thoang: Khong d& tii xach, db dac ¢4 nhan dusi san nha hoc chén 161
di vao nha vé sinh.

Giay hodc dép c6 d) bam nén t8t, vira van véi chan, khong di chan dat.

Khi tir nim — ngdi — ding: Thuc hién tir tir, khéng ngdi, démg ddy dot ngot.

2. Vai tro cia ngwdi nha/nguoi chim soc

Hb tro ngudi bénh khi:

+ Di lai

+ D1 vé sinh

+ Khong dé ngudi bénh tu di néu chura an toan

*Ap dung cho tdt ca NB/NNNB khi nhdp vién
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Ouy trinh Qudn Iy té ned doi véi neudi bénh néi tri QTOL-BV-0013.0]

PHULUC 5
TU VAN - GIAO DUC
PHONG NGUA TE NGA TAI NHA

1. Phong ngu

- Bt dén, dién thoai, hoac deén pin gﬁn girdng cia ngudi bénh.

- bat givong ngd & vi tri d€ dang vao va ra khoi giudng.

- Sap xép quén 4o trong ti ciia ngudi bénh dé dé dang khi st dung.

- Sép xép san phong ngl gon gang.

- Pén ngu sat givong; San nha khong c6 d6 vat vuong vai; Giuong do cao vira phai.
2. Xung quanh khu vuye sinh hoat

- Sdp xép dd dac gon gang giita cac 161 di gifta cdc phong va hanh lang. Don dep déy
dién.

- Sép dit cac do diing trong nha (ban, ghé, giwdng... & vi tri thip, vira tdm voi).

- Lap cdc hé théng 4nh sang dé dang vao phong, tranh phai budc vao phong tdi dé bat
dén. Chi di bd trong nhitng can phong, ciu thang v hanh lang dugc thip sang tdt.

- Khong ngdi trén ghé qué thdp nén khé ding 1én, str dung ghé ¢6 tay vin.

- Sir dung tham gai, chdng trurgt,

3. Phong bép

- Lam sach ngay 1ap ttre bét ky chét 1éng, ddu md, hodic thire &n roi trén san nha.

- Dat nhitng vat dung trong nha bép (dung cu niu, dd luu trit thire dn...) d& dang tiép
cin.

- Khéng ding trén ghé hodc hop dé 1y db & th phia trén.

4. Ciu thang

- Gilr céc bac thang ludn gon gang, dud sang,.

- Dé dén pin gin ciu thang trong trudng hop bi mét dién dot ngot.

- Lap dat hé théng tham phu hop, dat cac miéng chéng tron vao timg béc thang.

- Lép tay vin & c hai bén cdu thang va sira chira ngay céc bac cu thang bi hong (néu
c0).

5. Phong tim

- Luén dé anh sang nhe trong phong tim va gitr phong tim khé rdo.
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Ouy trinh Qudn [y té ngd ddi véi newoi bénh ndi tri QOTOL-BY- 0013.01

- Pt tAm tham chéng truot canh bdn tAm va 16i ra an toan.

- Lap dit céc thanh vin trén tudng phong tam.

- 1&p dit tay vin chd vé sinh.

- St dung dép chéng tron trugt trong phong tam.

* Hudng ddn cho nguoi bénh nguy co té ngd cao va nguoi bénh dd xay ra té ngd quét
ma QR xem néi dung, gitp nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh biét cdch phong ngira

té ngd sau xudt vién.
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